
W713TCS
带远程监控供水系统

使用说明书

广州市百福电气设备有限公司

V1.0.1



目 录

1 概述 ................................................1

1.1 前言 ............................................... 1

1.2 系统功能 ............................................1

1.3 系统适用场所 ....................................... 1

1.4 工作条件 ........................................... 2

2 操作指南 ........................................... 3

2.1 触摸屏接线 ......................................... 3

2.2 安装尺寸图 ......................................... 5

2.3 水泵机组调试 ....................................... 6

2.4 触摸屏操作说明 ..................................... 7

2.4.1 主界面 .......................................... 7

2.4.2 设置菜单 ....................................... 10

2.4.3 运行历史 ....................................... 11

2.4.4 运行参数 ....................................... 12

2.4.5 定时供水 ........................................ 12

2.4.6 密码设定 ........................................ 13

2.4.7 通讯设置 ........................................ 14

3 故障信息及处理方法 ................................ 15

4 安全注意事项 ...................................... 16

5 保养与维护 ........................................ 17

5.1 触摸屏的维护与保养 ................................ 17

5.2 控制器的维护与保养 ................................ 17

5.3 水泵机组的维护与保养 .............................. 17



W713TCS带远程监控供水系统使用说明书

第 1 页

1 概述

1.1 前言

智能变频增压泵系统是由我公司自主研发的高性能、高品质、多功能的全

自动恒压供水设备。该系统采用彩色、长寿命、高精度的触摸屏进行人机交互，

实现中英文显示和高精度触控，参数设定简单直观，运行状态一目了然；通过

内部集成多泵应用的自动轮换功能，有效均衡水泵的使用寿命。系统应用范围

广泛，操作简单，是现代化供水设备的首选。

1.2系统功能

采用长寿命、高精度触摸屏，动态显示参数设定和运行状态。

控制模式：恒压、恒压差、手动

联动方式：同步、主从、大小泵、一用一备

多泵联机运行功能：最多 6泵联动供水运行。

睡眠功能：无人用水时自动睡眠，节能效果佳。

来电自启动功能：断电后，重新来电时能自动重启。

故障自动转移功能：当主机发生故障时，从机 1 自动转为新主机，使供

水不中断。

交替运行功能：均衡各泵使用，延长水泵的使用寿命。

分时段供水功能：11时段独立压力供水控制。

多种供水故障报警功能：高水压、低水压、传感器开路等多种故障报警。

故障记录功能：实时记录故障时间、故障类型，方便故障分析。

远程监控：通过网线或手机卡可连接远程服务平台，实时监控水泵运行

状态

1.3 系统适用场所

商 业：如宾馆、写字楼、百货商场、大型桑拿浴等。

公共场所：如医院、学校、体育馆、高尔夫球场、机场等。

农 业：灌溉、农场、果园等。
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制造业：如生产制造、洗涤装置、食品工业、车间等。

居民生活用水：如高层建筑、居民小区、别墅等。

1.4 工作条件

（1）运行环境温度：0℃~+50℃且有良好的通风条件。

（2）相对湿度：20%~90%，在环境温度变化时，不出现凝露。

（3）环境清洁度：无腐蚀性气体，无大的灰尘。

（4）海拔高度：1000m以下。

（5）电压波动：±15%。

（6）频率波动：±5%。

（7）电压不平衡率：不大于 3%。

（8）震动<2m/s。

（9）控制器组及内部接地端子一定要可靠接地，且安全接地电阻不大于 4Ω。
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2 操作指南

2.1 触摸屏接线

（1）7寸触摸屏 BDF2000T-2-07/DC接线端子如图 2-1所示。

图 2-1 7寸触摸屏端子及端子说明

端子名称 端子用途及说明

DC24V、FG 触摸屏的输入电压范围为直流 18～28V，接地端为 FG
Ethernet 以太网端口

COM0 与变频器的 485通讯端口连接，管脚 1为 485-，管脚 6为 485+
COM1 预留 485通讯端口连接，管脚 1为 485-，管脚 6为 485+
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（1）10寸触摸屏 BDF2000T-2-10/DC-2接线端子如图 2-2所示。

图 2-2 10寸触摸屏端子及端子说明

端子名称 端子用途及说明

DC24V、FG 触摸屏的输入电压范围为直流 12～28V，接地端为 FG
Ethernet 以太网端口

COM1 与变频器的 485通讯端口连接，管脚 1为 485-，管脚 6为 485+
COM0 预留 485通讯端口连接，管脚 1为 485-，管脚 6为 485+

变频器接线（电源线及电机线），可以参考《W713系列水泵智能控制器使

用说明书》
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2.2 安装尺寸图

图 2-3 7寸屏尺寸图

图 2-4 10寸屏尺寸图
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2.3 水泵机组调试

图 2-5 水泵机组操作流程

（1）开启进水阀门。

（2）水泵排气。

（3）开启出水阀门。

（4）接线确认无误后，给变频器组通电。

（5）确认每台电机转向：按下变频器W713面板“运行”，启动变频器组，

确认电机转向正确；电机转向确认后，按下变频器W713面板“停止”

停机。若转向错误，可通过调整变频器W713参数 b00.02或调整电机

接线顺序校正转向。

（6）变频器W713参数设置：联泵系统快捷设置 b00.07如下

（7）参数设置完毕，从机需按“RUN”键，使控制器进入待机状态。

以 6泵系统为例：

开传感器故障转移功能时，主机 b00.07=601，1号从机 b00.07=611，2号从

机 b00.07=620，3号从机 b00.07=630，4号从机 b00.07=640，5号从机 b00.07=650。

注意：

（1）不需要“主机故障自动转移”功能时，每台控制器参数 b00.07设置为

××0即可。

（2）当主机发生故障时，若已启用“主机故障自动转移”功能，2号机自

动转为新主机，原主机自动转为从机 1。
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只有以下故障才会触发故障转移：

 主机突然断电

 传感器故障：与主机连接的传感器发生故障

故障转移只能单向转移，若 2号机已转为新主机，再次发生故障时，

不能再次转回原主机。触发故障转移后，若原主机故障已消除，系统

重新上电，会自动恢复原主从方式运行。

（3）开启来电自启动功能，表示当系统断电再次来电后，从机自动进入待

机状态。

2.4 触摸屏操作说明

本系统采用高精度触摸屏显示系统参数和运行状态，用户只需用手指轻触

屏上的按钮和文字就能实现对系统运行控制以及对参数的设置和查看，从而使

人机交互更为直截了当。

本公司采用的触摸屏系统主要画面有 8个。

（1）启动画面

（2）主页面

（3）设置菜单

（4）运行历史

（5）运行参数

（6）定时供水

（7）密码设定

（8）通讯设置

当然，还可以根据用户的要求增加和减少。下面将介绍各画面的功能和操

作方法。

2.4.1 主界面

设备接通电源后，触摸屏即被点亮，首先出现的是以公司商标制作的启动

页面，启动页面持续约 2 秒钟后，自动进入下一个页面，即主页面，如图 2-6

所示。主页面的显示根据水泵实际数量自动调整，现以 3台水泵为例。
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图 2-6 主界面

（1）主辅泵指示灯：

（2）运行参数：

运行参数包括：百分比、电流、功率和用电量、频率，单击可循环显示。

（3）运行状态

（4）功能按键说明如表 2-2所示

表 2-2 功能按键说明

按键 名称 功能

运行键 用于运行操作

停止键 用于停止运行操作

跳转键 跳转至“设置菜单”页面

跳转键 跳转至“运行历史”页面

跳转键 跳转至“运行参数”页面

（5）使用手册

无故障时，显示效果如上图 2-6所示，点击主页面的“使用手册”，将进入

触摸屏的操作指南，左/右移可查看操作指南，如图 2-7所示，发生故障时，使

用手册转为显示系统检测，系统名称转为显示故障信息，点击可切换至对应故

当前压力/压差

设置压力/压差

手/自动

运行参数

主辐泵

指示灯

系统名称 功能按键
使用手册
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障信息页面，查看故障原因和处理对策；若多个故障同时发生，可循环显示；

有故障时点击“系统检测”可弹出复位窗口，可对相应的控制器进行复位，如

图 2-8所示。

图 2-7 操作指南

图 2-8 主界面显示故障信息

（6）百分比

百分比反映系统的使用率，其计算公式为：

（7）设置压力

供水压力设定由现场实际需要而定，其上下限受控制器功能码 b01.00 和

b01.01设定值的制约。

复位窗口

故障信息 系统检测
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（8）手/自动切换

要在停机状态下才能切换，切换键位于主页面（如上图 2-6所示）或设置页

面

2.4.2 设置菜单

“设置菜单”页面用于设置系统的主要参数，如图 2-9所示，功能参数说明

如表 2-3所示，如已启用密码保护，进入该页面需输入正确密码。

图 2-9 “设置菜单”页面

表 2-3 “设置菜单”功能参数说明

功能参数 设定范围 出厂值 说明

累计流量 —— —— 系统用水总流量。

日期/时间 ——
系统时

间
显示系统时间，可进行时间校准

定时供水 禁用、周、时间段 禁用 如需启用，详情参考“定时供水”页面说明

语言 English、中文 中文 中/英文切换

单位 2bar kg / cm、 bar 压力单位

水泵状态 ON、OFF 控制器

确定

显示水泵连接状态，“ON”为连接，“OFF”
为断开；点击“ON-OFF”按钮，控制水泵的

投入和退出，通讯主机除外。

背光 禁用、10分钟 10分钟 无操作状态下的背光时间

密码设定 —— ——
对特定的操作和页面设置密码保护，详情参考

“密码设定”页面说明

通讯设置 —— ——
设置 RS485和以太网通讯参数，详情参考“通

讯设置”页面说明

交替时间 0.00~300.00 h 控制器

确定

为均衡水泵使用寿命而设置的交替时间，运行

中主、辅泵按设定的交替时间轮流充当主泵运

行。0.0h则不交替

手/自动 自动/手动 自动 手/自动切换
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2.4.3 运行历史

“运行历史”页面包括系统信息的统计和数据的删除，如图 2-10所示，功

能参数说明如表 2-4所示。

图 2-10 “运行历史”页面

表 2-4 “故障信息”功能参数说明

功能参数 显示范围 出厂值 说明

运行时间 0~65535 h 0 h 显示各水泵的运行时间

运行统计 0~65535 0 显示各水泵的运行次数

故障统计 0~65535 0
显示各水泵的故障次数，点击进入“故障信息”页面，

可查看每台水泵最近五次故障信息，页面如图 2-11所示，

点击故障内容，可查看故障原因和处理对策图 2-12所示

删除 —— —— 删除“运行时间”、“运行统计”和“故障统计”数据

图 2-11 “故障信息”页面
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图 2-12 “故障信息”页面

2.4.4 运行参数

“运行参数”界面用于实时显示水泵运行时的主要参数，如图 2-13所示。

图 2-13 “运行参数”页面

2.4.5定时供水

本触摸屏提供 11时段独立压力供水控制，启用定时供水需要设置相关参数，

其显示界面如图 2-14和图 2-15所示
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图 2-14 “定时供水设置”页面

图 2-15 “定时供水设置”页面

注意：

（1）定时供水功能在设置的日期内才有效；

（2）将开始时间和结束时间设定为 00:00，或者压力设置为 0则时段设定无效；

（3）定时供水时间不允许重叠；

（4）启用“非时段供水”是指在设定的定时供水时间之外，允许水泵按设定压

力运行；禁用，则反之。

2.4.6密码设定

触摸屏保护密码为 1~6位有效数据，设定为 0则无效，用户可根据需要自

行设置。启用密码保护功能后，进入“设置菜单”页面需输入正确密码。显示
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界面如图 2-16所示。注意：请务必牢记密码，密码一旦丢失，请与厂家联系。

图 2-16 “密码设定”页面

2.4.7通讯设置

本触摸屏支持 RS-485通讯和以太网通讯，其显示界面如图 2-17所示，参数

说明如表 2-5所示。注意：若更改波特率，必须重启触摸屏

图 2-17 “通讯设置”页面

表 2-5 “通讯设置”功能参数说明

功能参数 显示范围 出厂值 说明

S/N 0~99999999 0 S/N序列号

ID 0~99999999 0 RS485的 ID号

波特率
9600bps～
38400bps

38400bps
RS485通讯波特率，有三种可选

9600bps 19200bps 38400bps
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功能参数 显示范围 出厂值 说明

延迟时间 0～999 0 RS485通讯延迟时间

偏移量 0～999 0 RS485数据偏移量

通讯协议
Bedford
Modbus

出厂确定 以太网通讯协议

ID 0～65535 出厂确定 本机 ID 地址，用于以太网通讯，0无效地址

网络选择
自带网络

拓展网络
拓展网络 网络模块选择

网络状态 已连接、断开 断开 显示网络连接状态

3 故障信息及处理方法

当触摸屏上显示报警内容，用户应根据报警显示的内容检查相关电路。故

障报警类型有以下几类：

表 3-1 触摸屏提示故障及处理方法

故障类型 可能的故障原因 处理方法

传感器故障

1. 未连接压力传感器；

2. 压力传感器接线错误；

3. 压力传感器开路或损坏；

4. 开路检测值设置过大

1. 检查传感器与控制器的连接线；

2. 检查压力传感器是否正常

3. 检查 b02.08是否设置过大

高水位
1. 水池水位过高；

2. 水位开关线路异常；

1. 检查进水系统；

2. 检查水位开关与端子 S1的接线；

低水位

1. 水池水位过低；

2. 水位开关线路异常；

3. 水位开关类型设置错误

1. 检查进水系统；

2. 检查水位开关与端子 S3的接线；

3. 检查 b05.00设置是否与水位开关类型相符

高水压
1. 压力传感器异常；

2. 参数的设置偏低

1. 检查压力传感器是否正常；

2. 检查参数 b01.00是否设置过小

低水压

1. 传感器异常；

2. 电机反转；

3. 无进水/进水不足；

4. 水泵内有空气

1. 检查压力传感器是否正常；

2. 检查电机转向是否正确；

3. 检查参数 b01.01是否设置过大；

4. 检查水泵是否未排空内部空气
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表 3-2 水泵机组故障及处理方法

故障类型 可能的故障原因 处理方法

泵不运行
1. 电机没有运行；

2. 异物进入泵体内部

1. 检查电机；

2. 清除泵内异物

泵有异常噪音

1. 电机轴承不良；

2. 泵内有空气；

3. 水有旋涡产生；

4. 泵轴承或机芯损坏；

5. 有气蚀产生

1. 更换电机轴承；

2. 给泵排气并确保足够的进水压力；

3. 确保有足够的水可供使用；

4. 更换泵的轴承或损坏的部件；

5. 进水不足,适当关小出口阀门

电机不运行

1. 控制器故障；

2. 控制器与电机连线断路；

3. 空开跳闸；

4. 供电电源故障；

5. 电机故障

1. 查找原因并复位；

2. 查找并排除之；

3. 检查空开跳闸的原因，在不危及人身和设

备安全的情况下，重合空开；

4. 恢复供电，核对电机旋转方向；

5. 质保期内，立即告知百福公司

电机运行

速度不正常
电机缺相或电压低

检查电机电流及进线电源电压并纠正，在重启

之前，请合格的电气人员检查电机

4 安全注意事项

 触摸屏安装时，确保与交流电源线、继电器等电器接口设备有一定距离；

请勿使用在阳光直射、高温高湿、强腐蚀和多飞沫场所；在有静电、噪

音和较强电磁场的场所使用时请采取屏蔽措施。

 在使用之前务必将水泵（立式泵）进行排气，防止水泵出现无水空转现

象，以免对水泵造成损害而影响其使用寿命。

 长期停用设备时，请及时将水泵，进出水管、压力罐内的水放出，以免

冬天发生冰冻导致设备坏损。

 控制器维护时，务必先断开电源，10分钟以后方可进行维护工作，在检

查和维护过程中，不能将线路、排线等误配，否则将会造成系统工作不

正常或损坏。
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5 保养与维护

警告

专业维护人员必须按保养和维护的指定方法进行；

进行维护前，必须切断控制器电源，10分钟以后方可进行维护工作；

不能直接触摸控制器 PCB上的元器件，否则控制器易受静电损坏；

维护完毕后，请确认所有螺丝均已上紧。

为了防止控制器及触摸屏的故障，保持系统正常运行，延长控制器的使用

寿命，需要对整个系统进行日常的维护与保养。

5.1 触摸屏的维护与保养

（1）定期检查触摸屏的电源输入端及通讯端子接触是否良好，螺丝是否有

松动现象。

（2）定期对触摸屏做全面清洁处理，保持屏面清洁，无水分或油渍。

（3）检查触摸屏显示和操作是否正常，如发现问题，请立即与厂家联系。

（4）触摸屏使用环境应保持干燥通风。

5.2 控制器的维护与保养

（1）确认环境温度在 0～50℃，湿度在 20～90%。

（2）确认控制器内无油雾和粉尘、无凝水。

（3）检查控制器有无异常发热，有无异常振动。

（4）确认控制器内风扇运转正常，无杂物卡住等情况。

5.3 水泵机组的维护与保养

（1）检查管路接口是否有漏水现象。

（2）检查水泵与合流管的连接处及进出水管的连接处，水泵底座、底板螺

栓是否有松动现象。

（3）检查各连接处密封是否良好。

（4）检查各球阀开闭是否正常。
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（5）检查水泵工作是否出现异常现象。

（6）检查泵组电机有无异常振动、发热、有无异常噪音。









总经销:

百德福带远程监控恒压供水系统

http://www.bedford.com.cn


	1  概述
	1.1 前言
	1.2系统功能
	1.3 系统适用场所
	1.4 工作条件

	2  操作指南
	2.1 触摸屏接线
	2.3 水泵机组调试
	2.4 触摸屏操作说明
	2.4.1 主界面
	2.4.2 设置菜单
	2.4.3 运行历史
	2.4.4 运行参数
	2.4.5定时供水
	2.4.6密码设定
	2.4.7通讯设置


	3  故障信息及处理方法
	4  安全注意事项
	5  保养与维护
	5.1 触摸屏的维护与保养
	5.2 控制器的维护与保养
	5.3 水泵机组的维护与保养


